C FA.Q.

1. Device status wyswietla sie jako disconnect.

W przypadku gdyby nie udato sie Panstwu potaczy¢ z urzadzeniem, nalezy w pierwszej kolejnosci nalezy sprawdzi¢ czy
otwarty jest port TCP/UDP . Mozna to zrobié tutaj*. (Jesli port jest zamkniety, trzeba pamietac ze niektére routery
wymagajq restartu po ustawieniu przekierowania).

Jesli port jest otwarty i przekierowanie dziata, nalezy upewnic sie czy F2103 przesyta dane na poprawny adres IP.
Gdy konfiguracja gtéwnego centrum i port sg poprawne, nalezy sprawdzi¢ waznosc¢ karty sim, apn, login i user.

Jesli wszystkie z powyzszych ustawien sg poprawne, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem dziatu technicznego
ac@a2s.pl w celu uzyskania szczegétowej pomocy.

*http://www.yougetsignal.com/tools/open-ports/

2. Wysytam komendy AT, jednak konsola w cfg tool nie odpowiada?
Nalezy zaznaczy¢ checkbox [|» Add Enter terminator

3. Nie widze danych ktére powinny pojawi¢ sie w Hyper Terminalu.
Po upewnieniu sie ze dane i predko$¢ RS’a sg prawidtowe, nalezy zmienic sterowanie przeptywem na , Xon/Xoff”. Jesli
nie przyniesie to zadanych rezultatéw, nalezy ustawic sterowanie przeptywem na ,Brak”.

4. Rachunek za przesyt danych GPRS jest catkiem pokainy.
Tryb zataczania domyslinie ustawiony jest na AUTO. Oznacza to, ze F2103 bedzie automatycznie i w sposdb ciggty
bedzie przesytaé dane dopdki. W momencie gdy nie potrzebujg Paristwo ciggtego monitorowania, mozemy zatgczac
urzadzenie poprzez sms, lub wdzownienie sie. Szczegétowe informacje znajdg Panistwo na stronie 12 13.

5. Gdzie moge kupic karte sim ze statym publicznym adresem IP?
Obecnie coraz wiecej dostawcow sieci GPRS, miedzy innymi PLUS czy ERA, oferuje w swojej ofercie takie karty. W
niedtugim czasie, bardzo korzystne oferty pojawig sie w katalogu automatyki on-line www.a2s.pl

6. Czy moge odbierac i wysyta¢ dane jednoczesnie?
Jak najbardziej tak.
7. Czy moje urzadzenie musi obstugiwac stos ppp?

Nie jest to wymagane. F2103 posiada wbudowany firmware, ktéry zdejmuje to wymaganie z jednostki podrzedne;j.

8. W jaki sposéb montuje sie karte sim?
Jest do tego stworzona specjalna szufladka posiadajgca zabezpieczenie mechaniczne przed wysunieciem sie karty.
Podczas wielu testéw zderzeniowych, o réznej czestotliwosci drgan, ani razu karta sim nie wypadta z mocowania.

Takie rozwigzanie umozliwia wymiane karty juz po zainstalowaniu urzgdzenia. Obecnie, takie rozwigzanie uwazane jest
za najbardziej optymalne z dostepnych na rynku.

9. Napisatem do producenta urzadzenia, nie otrzymatem zadnej odpowiedzi?
Katalog a2s.pl jest jedynym przedstawicielem producenta konwertera F2103. Zapytania od klientédw z Polski oraz z
Panstw sgsiadujgcych sg przesytane do nas. Producent nie ma obowigzku pomocy technicznej naszym klientom. W
celu uzyskania szczegétowych informacji o urzagdzeniu, nalezy kontaktowa¢ sie z dziatem obstugi klienta.

10. Czy urzadzenia posiada WDT (watch dog time)?

Tak posiada. Informacje na ten temat i pokrewne znajda Panstwo w specyfikacji urzgdzenia.

11. Chciatbym konwertowac sygnat mbus do GPRS?

W swojej ofercie posiadamy specjalny zestaw, ktdry konwertuje z MBUS do GPRS. W celu uzyskania wiecej informacji,
nalezy odwiedzi¢ www.a2s.pl
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Podczas préby uruchomienia aplikacji TCP2COM pojawia sie biad:
»Aplikacja nie zostata wtasciwie zainicjowana (0xc0000135). Kliknij przycisk OK, aby zakoriczy¢ aplikacje”

Nalezy zainstalowaé Microsoft .Net framework 3.5

Nie posiadam w komputerze fizycznego portu COM. Czy mimo to, bede mdgt skonfigurowac i potaczy¢ sie z

urzadzeniem?

Woystarczy konwerter USB NA RS-232 (np. ATC-810). Jednak w takim przypadku bedzie trzeba konfigurowaé urzadzenie

przez hypter-terminal.

Jak przetaczy¢ w tryb konfiguracji F2103 uzywajac HYPER-TERMINAL?
Nalezy uruchomié program Hypter-Terminal (z ustawieniami 152000 kb/s na odpowiednim porcie COM), a nastepnie

trzymajgc przycisk ,,s” podtaczy¢ urzadzenie do zasilania.

Chce moc taczyc sie z dowolnego komputera w podsieci z konwerterem, tak by wysytat dane na komputer z ktérego

wychodzi zapytanie. Czy to moiliwe?

Tak, jak najbardziej. Powyzsza funkcjonalnosé to TCP server. Funkcja ta, bedzie dostepna w urzgdzeniu od 12.04.2010

Brakuje mi funkcjonalnosci. Czy jestescie w stanie zmodyfikowa¢ F2103?
Producent jest bardzo elastyczny. Przy odpowiednio duzych zamdwieniach, jestesmy w stanie wynegocjowac dla

Panstwa potrzebne funkcjonalnosci.

Czy konwerter z portu szeregowego na GPRS posiada bufor danych?
Standardowo konwerter posiada 8Kb bufor danych. Istnieje jednak opcja rozszerzenia buforu do 64Kb, badz tez
jego wytgcznia. Buforowanie nastepuje w przypadku braku tgcznosci GPRS z jakimkolwiek serwerem ip podanym w

zaktadce Data Service Center.

Jak wytagczy¢ bufor danych?
Nalezy zainstalowac specjalng wersje firmwaru na urzgdzeniu. Szczegétowe instrukcje dostepne sg na stronie
www.a2s.pl, bgdz w dziale technicznym pod numerem (58) 345 39 20.

Jak zdalnie skonfigurowa¢ urzadzenie?
Do zdalnej konfiguracji urzagdzenia potrzebne jest specjalne oprogramowanie. Oprogramowanie to zostato juz
przetestowane i umozliwia zmiane konfiguracji poprzez GPRS. Interfejs uzytkowniaka wymaga jednak znacznych

poprawek, dlatego oprogramowanie to nie jest ogdlno-dostepne.

Podczas préby potaczenia, dostaje na konwerterze error: PPP Dial up FAIL[0]?
Najprawdopodobniej zostat wpisany niepoprawny numer dostepowy sieci na zaktadce: OTHER SETTINGS, pole

CALL CENTER. Jesli numer ¥*99***1# nie dziata poprawnie, nalezy skontaktowac sie z operatorem sieci bagdz dziatem

technicznym www.a2s.pl
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