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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

Firma TECHBASE Group Sp. z 0.0., zwana dalej Gwarantem, zapewnia dobra jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie zakupionego sprzgtu, jesli jest on
uzywany zgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi, oraz zobowiazuje si¢ do §wiadczenia gwarancyjnego uwzgledniajacego nastepujace zasady:

1. Gwarancja obejmuje usterki spowodowane wadliwyrgéaami, materiatami lub defektami produkcyjnymi ujawnionymi w okresie 12 pugsi
od daty sprzedsy.

2. Sprzt uwazany jest za wadliwy, @i nie spetnia funkcji okrdonych w instrukcji obstugi, warunkach technicznych lub innych  podobnych
dokumentach datzonych do spktu, a przyczyna uszkodzenia wynika z wetemnych wigciwosci urzadzenia.

3. Gwarancja nie obejmuje materiatow eksploatacyjnych orazcicposiadajcych okrélony czas prawidtowego dziatania i podlegaich
naturalnemu ziyciu.

4.  Gwarancja nie obejmuje oprogramowania zainstalowanego labzdokego do spetu, w tym rownie Wewretrznego oprogramowania spta.
Gwarancja dotyczy tylko aika, na ktérym dokonano zapisuslievydany zostat wraz ze spitz

5.  Gwarancja nie obejmuje oprogramowania innych producentéw lub dostawcow, zainstalowanego na naprawigngmdgmtarczonego wraz z
nim do serwisu Gwaranta.

6.  Gwarant nie ponosi odpowiedziafcoza utrat i odtwarzanie oprogramowania lub danych.

7. Wady i uszkodzenia ujawnione w okresie gwarangjigbusuwane bezptatnie wgknie przez serwis Gwaranta, miesgyzsie w siedzibie firmy
TECHBASE Group Sp. z 0.0., 80-123 Gdansk przy ul. Pana Tadeusza 14, w terminie 28 dni roboczych od daty dostarczenia sprzg¢tu do punktu
serwisowego.

8.  Termin usunicia wady lub uszkodzenia @ ulec wydhieniu w sytuacji jéli bedzie konieczne sprowadzeniegéz zamiennych z poza terenu
Rzeczpospolitej Polskiej lub przekazania wadliwego lub uszkodzonegraria do serwisu producenta.

9. W celu wykonania uprawnigrzewidzianych w warunkach gwarancji nate

a. Niezwiocznie i skutecznie powiadamGwaranta o stwierdzonych wadach spuwzoraz zaprzestajakiegokolwiek dalszego jego
uzytkowania.

b. Dostarczy oznaczony sprt do serwisu Gwaranta wraz z kagwarancyja (jesli zostata wydana) lub kopifaktury zakupu.

c. Karta gwarancyjna musi bypoprawnie wypetniona, ndostarczonego uszkodzonegetsprusi odpowiadanumerowi seryjnemu
podanemu w karcie gwarancyjne;j.

d. Poinformowa pisemnie serwis Gwaranta o jakichkolwiek zainstalowanych wdaeniu dodatkowych akcesoriach.

e. Sprzt powinien by dostarczony wraz ze szczegétowym i czytelnym opisem problemu technicznego zamieszczonym na formular
reklamacyjnym Gwaranta (RMA).

f. Dostarczony spkg musi posiadanienaruszone plomby z datrodukcji lub z numerami seryjnymi Gwaranta lub Producenta oraz by
opakowany w sposob zapewnigy jego nienaruszaliéé w czasie zatadunku, transportu i roztadunku.

g. Dostawa uradzer do Serwisu Gwaranta ogliizie s¢ za pgrednictwem spedytora wskazanego przez Gwaranta

h. Gwarant pokrywa koszty transportu wraz z ubezpieczeniemcanye do Serwisu Gwarantasetransport jest wykonywany na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
i Gwarant nie pokrywa kosztéw transportu i ubezpieczenia do Serwisu Gwardinteajesport wykracza poza teren Rzeczpospolitej
Polskiej.
10. Gwarant zastrzega sobie prawo g®nia uprawnionego z gwarancji kosztami ustug serwisowych, transportu, ubezpieczeriacéciatelnych,
gdy uszkodzenie nie byto ait¢ gwarangj lub sprzt okaze sk sprawny.
11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje:

a. Sprztu z uszkodzeniami mechanicznymi lub elektrycznymi, powstatymi w wyniku rieitej instalacji, konfiguraciji, zytkowania
i innych dziata sprzecznych z instrukcpbstugi/warunkami technicznymi sgta do niego deiczonymi,
b. Uszkodzé sprztu spowodowanych zdarzeniami losowymi, powodziamizapami, wytadowaniami atmosferycznymi i innymi

klgskami zywiotowymi, wojma, nieprzewidzianymi wypadkami, nievitawym napgciem zasilania oraz wadliwoia materiatow
eksploatacyjnych lub innych czynnikéw zestnznych,

C. Sprztu, w ktérym uprawniony z gwarancji lub inne osoby ingerowaty w jakikolwiek spoadb t&. przeprowadzaty rekonfiguracje,
naprawy, samowolne zmiany konstrukcyjne, przerobki i regulacje,

d. Sprztu ze zniszczonymi lub nieczytelnymi numerami seryjnymi i/lub plombami Gwaranta.

e. Czynnéci przewidzianych w instrukcji obstugi, do wykonania ktérych zohaey jest aytkownik we wiasnym zakresie i na wkasny
koszt.

f. Wad powstatych w wynikuaytkowania niewtéciwych lub nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych.

g. Uszkodzé powstatych z winy lub niewiedzyzytkownika

h. Wadliwego dziatania ugdzen spowodowanego konfliktem lub niezgodom pomidzy zainstalowanymi aplikacjami na

uszkodzonym spezie oraz na spezie , z ktérym on w sposob staty wspotpracuje zgodnie ze swoim przeznaczeniem.

12. Gwarant zastrzega sobie prawo do wymiany uszkodzonegguspra podzespotu na inny wolny od wad, pod warunkigrgwarantuje on
sprawnd¢ i funkcjonalnd¢ sprztu nie mniejsz od wymienionego. Wymieniony wadliwy sptdub podzespoly stajsie wtasndcia Gwaranta.

13. Gwarancja ulega przedkniu o okres pozostawania naprawionegogpre serwisie Gwaranta.

14. Gwarant nie jest odpowiedzialny za niewykonanie zolmafiwynikajacych z Gwaranciji, jieli wynikaja z zaistnienia sity wiszej po
stronie Gwaranta lub Producenta.aSityzsz jest kade zdarzenie, znajdige s¢ poza kontral Gwaranta uniemidiwiajace lub powodujce
niezgodne z niniejszymi warunkami gwarancyjnymi wykonanie ustug gwarancyjnych, ktére nie médioabg pod uwagprzez Gwaranta
dziatahcego z zachowaniem zawodowej starad@ienw chwili udzielenie gwarancji.

15. Gwarant zastrzega sobie prawo odméwiadczenia ustug gwarancyjnychiljeich wykonanie grozitoby naruszeniem obawijacych przepiséw
prawa.

16. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmprawa uprawnionego z gwarancji do domagaria\srotu utraconych korzgi w zwiazku z wadami
sprztu. Gwarant nie odpowiada za szkody w mieniu wgzone przez wadliwy produkt.

17. Dopuszcza sizmiany w Ogélnych Warunkach Gwarancji o ile Kumyji Gwarant ustalinne warunki w osobnej umowie, ktorej
postanowienia zaghuja odpowiednie zapisy Ogolnych Warunkéw.
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GENERAL WARRANTY TERMS AND CONDITIONS:

TECHBASE GroupSp. z 0.0., hereinafter referred to as the Guarantor, shall guarantee good quality and proper functioning of the purchased device if
in the manner appropriate for the purpose thereof and in accordance with the operation manual, and shall provide warranty services subject to the fo

conditions:

1.  This Warranty covers the defects resulting from defective parts, materials or manufacturing, if such defects are revealed during the period
months since the date of purchase.

2. The device is considered defective if it fails to perform the functions as indicated in the operation manuals, technical specifications or
any other similar documents supplied with the equipment, and the failure is due to internal device characteristics.

3.  The Warranty does not cover consumables or parts of limited regular functionality due to their natural wear and tear.

4.  The Warranty does not cover any software installed or supplied with the device, including but not limited to its firmware. The warranty
applies exclusively to the media that includes the software, if such media was delivered with the device.

5.  The Warranty does not cover any software by third party manufacturers or vendors, that is installed on the device under repair and
delivered along with the device to the Guarantor Service Center.

6.  The Guarantor shall not be held responsible for the loss and restoration of any software or data.

7.  The defects and damages revealed during the Warranty period shall be removed free of charge exclusively by the Guarantor Service Center
in TECHBASE Group Sp. z 0.0. Head Office in Gdansk,80-123,ul. PanaTadeuszal4, within 28 working days since the date of delivering
the deviceo the Service Center.

8. Removing defects and damages time could be extended in case a replacement parts will be imported outside the republic of Poland or the d
or damage device will be shipped to producer’s service center.

9.  Warranty services will be provided under the following conditions:

a. Immediately and effectively notify Guarantor about determined device’s defects and cease any using of it.

b. The marked device along with the Warranty Card (if prepared) or copy of commercial invoice should be delivered to the Guara
Service Center.

C. The Warranty Card should be properly populated, undamaged and free of any corrections or changes. The serial number o
elivered defective device must match the serial number indicated in the Warranty Card.

d. The Guarantor Service Center should be notified in writing of any additional accessories installed in the device.

e. The device should be delivered together with a detailed and readable description of the technical problem located on RMA Guarat
form.

f. The delivered device should have intact seals with production date or serial numbers of the Guarantor or the Manufacturer and s
be appropriately packaged during its loading, transportation and unloading.

g. The shipment to the Guarantor Service Center will be arranged via courier pointed by Guarantor.

h. The Guarantor covers exclusively shipping charges with insurance to the Guarantor Service Center if the shipment take place i
the Republic of Poland territory.

i The Guarantor not covers any shipping charges and insurance if the shipment exceeded the Republic of Poland territory.

10. The Guarantor reserves the right to charge the Warranty beneficiary with the costs of service, transportation, insurance and customs clearant
efect does not fall within the scope of this Warranty or the device has not been proven defective.

11. The Warranty does not cover:

j Mechanical or electric damages resulting from incorrect installation, configuration, usage or other activities inconsistent with
the operation manual or contradictory to technical specifications attached to the device;

k. Damages caused by acts of God, floods, fires, lighting or other natural disasters, wars, unexpected events, inappropriate vo
defective supply materials or other external factors;

I The device that has been tempered with by the Warranty beneficiary or any other person in any way, including reconfiguration, re
willful constructional variations, modifications and adjustments;

m. The device with serial numbers and/or the Guarantor seals damaged or illegible;

n. The activities specified in the operation manual, which remain the sole responsibility of the Customer in his own capacity and a
Oown expense;

o. Defects resulting from the usage of improper or non-genuine supply materials;

p. Damages due to the user's fault or lack of knowledge;

r Defective functioning of the device caused by a conflict or incompatibility between software applications installed on the dama
device or on the equipment, which the device permanently cooperates with in accordance with the intended purpose of the device.

12. The Guarantor reserves the right to replace the defective device or its component with a free-ofdefects equivalent thereof, provided tha
equivalent ensures efficiency and functionality equal to or higher than the original device or component. The replaced defective devic
components shall become the property of the Guarantor.

13. The Warranty period is extended by the time during which the repaired device stays in the Guarantor's Service Center.

14. The Guarantor shall not be held responsible for any failure in performance of the obligations as stipulated in this Warranty, whenever such f
is caused by a force majeure afflicting the Guarantor or the manufacturer of the device. Force majeure means any event or circumstance |
reasonable control of the Guarantor which prevents the Guarantor from performing the obligations stipulated in this Warranty, or results i
performance of the Warranty services that is inconsistent with the conditions stated herein, and which could not have been foreseen |
Guarantor acting with the professional accuracy at the moment of assuming obligations under this Warranty.

15. The Guarantor reserves the right to refuse to provide any Warranty services if it would result in a breach of applicable laws.

16. The rights granted by this Warranty shall not include the right of the Warranty beneficiary to claim any lost profits in connection with
defects of the device. The Guarantor shall not be held responsible for any material losses caused by the defective product.

17. This General Warranty Terms and Conditions may be changed if the Buyer and the Guarantor establish different conditions in a sej

agreement, and the provisions thereof supersede the respective provisions of the General Terms and Conditions.
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