REGULAMIN WSPARCIA TECHNICZNEGO
(Technical Support Portal)
TECHBASE

Definicje

Wsparcie Techniczne (WT) to ustuga obejmujaca czynnosci podejmowane na rzecz Klienta, w
ramach przystugujacych mu uprawnien, przez Dziat Techniczny TECHBASE, ktorych celem jest
umozliwienie Klientowi skorzystania z wiedzy dostarczanej przez specjalistow TECHBASE dla
ewentualnej optymalizacji wykorzystania uzytkowanego urzadzenia (produktu), §wiadczona na
podstawie Zapytania Klienta, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Charakter Ustugi — ustuga WT nie stanowi szkolenia, czy innej formy instruktarzu dotyczacego w
szczegoOlnosci podstawowej wiedzy z zakresu obstugi 1 eksploatacji (uzytkowania) urzadzenia
zakupionego przez Klienta od TECHBASE, ma charakter specjalistyczny i jako taka jest
dedykowana tym Klientom, ktérzy dysponujg juz podstawowa wiedza z zakresu uzytkowania
urzadzenia.

Urzadzenie (produkt) - produkt wchodzacy w sktad oferty handlowej TECHBASE, jaki zostat
sprzedany Klientowi.

TECHBASE - Spotka pod firmag TECHBASE Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku.

Klient — podmiot posiadajacy uprawnienie do korzystania z ustugi Wsparcia Technicznego zgodnie
z niniejszym Regulaminem.

Zapytanie — rozpoczynajgce swiadczenie ustugi WT przedstawienie przez Klienta kwestii
(zagadnienia) rozumianego w szczegolnosci jako odpowiednio sprecyzowane zapytanie o
charakterze technicznym wymagajace szerszej wiedzy specjalistycznej. Zgtoszenie (przestanie do
TECHBASE) Zapytania oznacza bezwarunkowg akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

Regulamin - Regulamin $wiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego na rzecz Klientow
TECHBASE.

Zasady Swiadczenia ustugi Wsparcia Technicznego

1. WT jest ustugg $wiadczona:

* odpflatnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze dopuszczalnym jest podlegajace
ograniczeniu w czasie (przyznany limit godzin) $wiadczenie jej nieodplatnie 1
wowczas ustuga taka okreslana jest jako Promocyjne WT.

* w zaleznosci od okoliczno$ci, w formie konsultacji technicznych (porad), w tym
wymagajacych przeprowadzenia analiz technicznych, ktére obejmujg zalecenia co do
rozwigzania zagadnienia technicznego wskazanego w Zapytaniu.

* wylacznie w zwigzku z korzystaniem z urzadzenia (produktu) sprzedanego przez
TECHBASE, z wylaczeniem zagadnien zwigzanych z procesem instalacji (montazu)
urzadzenia w $rodowisku Klienta.

2. Ustuga Wsparcia Technicznego dla urzadzen (produktéw) dostepna jest poprzez portal
wsparcia technicznego, zwany dalej portalem. Biezace $ledzenie zagadnien omawianych na
portalu stanowi podstawowa powinno$¢ Klienta warunkujacg prawidtowa realizacje



@)

swiadczonej na jego rzecz ustugi WT, czego naruszenie nie uzasadnia zadnych roszczen
wzgledem TECHBASE.

. TECHBASE dostarcza Klientowi informacje zwigzane ze $wiadczong ustuga wylacznie za

posrednictwem portalu. Klient jest zobowigzany do podania adresu e-mail do kontaktu oraz
do dokonywania aktualizacji tego adresu w trakcie trwania ustugi. TECHBASE nie
odpowiada za niedostarczenie informacji do Klienta na skutek podania przez Klienta
nieprawidlowego lub niezaktualizowania adresu e-mail do kontaktu lub innych utrudnien
technicznych nie lezacych po stronie TECHBASE.

. Podanie adres6w e-mail przez Klienta stanowi jednocze$nie zgode¢ na otrzymywanie

informacji o nowych ofertach promocyjnych, produktach i ustugach oraz innych informacji
handlowych TECHBASE oraz na przesytanie takich informacji za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej (np. e-mail) 1 jest rOwnoznaczne z wyrazeniem takiej zgody
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj.
Dz. U. z2002 r. Nr 101, poz. 926 ze zm.)oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

. Dostepnos¢ WT jest ograniczona limitem czasu przystugujacego Klientowi 1 dotyczy

jedynie czesci urzadzen (produktéw) oferowanych przez TECHBASE.

. Klient ma prawo wykorzystania przyznanej liczby godzin WT.
. Czas poswigcony na obstuge przedstawionego przez Klienta zagadnienia technicznego

okreslany jest przez pracownika Dziatu Technicznego TECHBASE.

. Klient ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o niewykorzystanej (pozostajacej) liczbie godzin

przyshugujacego mu WT.

. Po przekroczeniu przystugujacego limitu godzin WT, w tym takze ponad limit przyznany w

ramach Promocyjnego WT, Klient ma prawo do dalszego WT realizowanego na zasadzie
odpflatne;.

10.Warunkiem dostepnosci ustugi WT, w tym takze ponad limit przyznany w ramach

Promocyjnego WT, jest uprzednie dokonanie zaptaty Optaty, zgodnie z obowigzujacym
Cennikiem, w pelnej wysokos$ci na rachunek bankowy wskazany w zamowieniu. Za date
zaplaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku bankowego TECHBASE.

11.Niewykorzystany limit WT wyrazajacy si¢ w pelnych godzinach, jaki zostal optacony przez

Klienta, na jego wniosek podlega rozliczeniu poprzez zwrot wptaconej naleznosci po
proporcjonalnym potraceniu jej czgsci odpowiadajgcej wykorzystanej czgsci wykupionego
limitu, co wyczerpuje wszelkie roszczenia Klienta z tym zwigzane. '

12 Klient upowaznia TECHBASE do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy.
13. TECHBASE nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie konsekwencje zwigzane z podaniem

przez Klienta w zaméwieniu nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych.

14.0 wszelkich zmianach danych, zawartych w zamowieniu, Klient zobowigzany jest

niezwlocznie powiadomi¢ TECHBASE

15.Wszelkie informacje dotyczace zakresu $wiadczonej ustugi WT oraz aktualny Cennik WT

mozna uzyskac¢ za posrednictwem katalogu a2s.pl oraz w siedzibie TECHBASE.

16.Udzielenie Klientowi WT;:

* nie stanowi potwierdzenia jakiejkolwiek odpowiedzialnosci (badz zaciggnigcia
zobowigzania przez) TECHBASE wzgledem Klienta za sprzedane mu urzadzenie
(produkt), w szczegdlnosci nie stanowi cho¢by posredniego potwierdzenia
jakiejkolwiek jego wady czy usterki (nieprawidlowosci),

* nie skutkuje powstaniem zadnych uprawnien wzglgdem TECHBASE ani os6b
trzecich, w szczegbdlnosci nie stanowi gwarancji czy innej formy zapewnienia, ze
przedstawione w ramach WT zalecenie doprowadzi do rozwigzania zagadnienia
technicznego w sposob odpowiadajacy oczekiwaniom Klienta, ani tez nie stanowi
przyjecia notyfikacji wady (innej nieprawidtowosci) lub zgloszenia reklamacyjnego
(roszczenia wynikajacego z rekojmi/gwarancji) dotyczacych Urzadzenia (produktu),



* nie przenosi zadnych praw autorskich, ani nie stanowi podstawy dla domniemywania
dokonania tego czy istnienia jakiegokolwiek zobowigzania lub rozporzadzenia w tym
zakresie.

17.TECHBASE nie ponosi wobec Klienta lub osob trzecich odpowiedzialnosci za uszkodzenia,
zniszczenia, straty, utracone/nieosiagnigte zyski badz inne spodziewane korzysci, ew. koszty
wykonania napraw lub dokonania innych czynnosci o podobnym charakterze badz za
jakiekolwiek inne szkody czy inne niekorzystne nastgpstwa pozostajace w zwigzku z
zastosowaniem si¢ do udzielanych w ramach WT zalecen, ktorych wykorzystywanie
odbywa si¢ wylacznie na zasadzie dobrowolno$ci. Powyzsze dotyczy odpowiednio braku
odpowiedzialnosci TECHBASE za przerwy w §wiadczeniu ustugi WT.

18. TECHBASE ma prawo odméwi¢ dalszego prowadzenia WT, co dotyczy w szczegdlnosci
przypadkow, gdy Klient nie dostarcza tych informacji, ktore zostaly uznane przez
TECHBASE za niezbedne dla realizacji Ustugi, a takze wtedy gdy dalsze postgpowanie
(zalecenie) w konteks$cie przedstawionego zagadnienia technicznego zostato juz wskazane,
badz stalo si¢ w ocenie TECHBASE bezprzedmiotowe/bezcelowe. TECHBASE zastrzega
sobie prawo odmowy dalszego prowadzenia WT takze bez podania przyczyny, jesli bedzie
to uzasadnione interesem TECHBASE.

19.Ustuga Wsparcia Technicznego ma charakter poufny.

*  WT, jako ustuga zwigzana z urzadzeniem (produktem) sprzedanym przez
TECHBASE, ma charakter poufny, co oznacza, ze z jej $wiadczeniem wigze si¢
indywidualne prawo Klienta do wykorzystywania wiedzy specjalistycznej uzyskanej
w ramach WT wylacznie w zakresie zwigzanym z uzytkowaniem tego urzadzenia
(produktu), wobec czego wykluczonym jest inne wykorzystywanie tego prawa i
wiedzy w zwigzku z tym uzyskanej, w szczegdlno$ci polegajace na czerpaniu przez
Klienta jakichkolwiek korzysci zwigzanych z dalszym wykorzystaniem chocby
czesci tej wiedzy, w tym udostepnianej na rzecz 0sob trzecich, z tym jednak
zastrzezeniem, ze przedmiotowe ograniczenie nie dotyczy uzasadnionych interesem
Klienta czynno$ci $ci$le zwigzanych z prowadzonymi przez niego projektami
realizowanymi z wykorzystaniem Urzadzenia (produktu), o ile nie pozostaje to w
sprzeczno$ci z interesami TECHBASE. Powyzsze wytaczenie dotyczy wszelkich
przypadkéw ujawniania wobec 0sob trzecich informacji objetych WT, co w
szczegblnosci dotyczy danych, ktdrych nieuprawnione ujawnienie mogtoby narazi¢
TECHBASE na niebezpieczenstwo wyrzadzenia szkody. Przez dziatanie na szkode
TECHBASE, rozumie si¢ w szczegdlnos$ci takie wykorzystywanie wiedzy i/lub
danych uzyskanych w ramach WT, ktére mogtoby pozostawac¢ w sprzecznosci z
interesami TECHBASE.

* Jednoczesnie TECHBASE zastrzega sobie prawo do kontroli zasobow
przekazywanych w ramach WT pod wzgledem ich poufnosci i odpowiedniego
ograniczania przetwarzania informacji uznanych za niejawne.

* Powyzsze nie stoi w sprzecznos$ci z dziataniami TECHBASE podejmowanymi w
interesie szerszego grona kontrahentéw TECHBASE w celu minimalizowania
potrzeby korzystania z ustugi WT w zwigzku z zapewnianiem dostepu do wiedzy
specjalistycznej nalezacej do zasobow TECHBASE, do ktérej zaliczaja si¢ w
szczegblnosci informacje udzielone w ramach WT na rzecz Klienta, a ktorych
upublicznienie podlega¢ bedzie niezbgdnej anonimizacji danych mogacych
indywidualizowac¢ Klienta w sposob naruszajacy jego uprawnienia.

20.TECHBASE zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu oraz Cennika. Klienci
korzystajacy z ustugi WT zostang o takiej zmianie powiadomieni z 30-dniowym
wyprzedzeniem. O wszelkich zmianach Klient poinformowany zostanie droga e-mail lub
poczta, zgodnie z danymi teleadresowymi, podanymi w zamowieniu lub udostepnionymi
przy zakupie urzadzenia (produktu). W takim przypadku brak pisemnego wypowiedzenia



Swiadczonej ustugi przez Klienta w terminie, co najmniej 14 dni przed datg zmiany, ktorej
dotyczy informacja, oznacza automatyczng akceptacj¢ zmian przez Klienta.

21.Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajacych z niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wiasciwe polskie
sady powszechne.



